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Opasnost mladog menadzera - Emocionalna (ne)zrelost

Uvrezeno je miSljenje da je jedan od mébwnaina sabotaze kompanije unaprediti nekog od
mladih saradnika i odmah ga postaviti na najzahijeeyozicije - naréito ako isti preti d&e otii
iz firme. Prema svezim istrazivanjima na Harvamlg i nije bas budalastina. Naime, prebrzo
unaprdivanje talentovanog mladog menadZera, moze ga omasvajanju i razvijanju kljgnih
vestina koje su tesno povezane sa emocijama.

U ,emotivhe kompetencije" koje se razvijaju sanpedino sa vremenom i iskustvom¢uma se
pregovaranje sa saradnicima, regulacija negatiosd@anja tokom kriznih perioda i gtanje
podrske promenama. Stvari mogu da stoje joS ganegim ,Zutokljuncima"” nedostaje
strpljenje, otvorenost, empatija, Sto su osobirje ka od vitalnog zri@ja za top pozicije i
liderstvo. U kontekstu brzog razvoja i sve komlejenposlovnog okruzenja, ove osobine su
MNogo vaznije nego suvi intelekt.

Kako navode Keri Banker, Keti Krem i Seron TingHarvarda, agresivni i bezasgni mladi
menadZeri koji brzo napreduju, neretko su sklorpokaenjuju znéaj dobrih odnosa sa
kolegama i saradnicima, ne shvataja su im potrebne sve te veze da bi se izbaili s
problemima. Tako problemi brzo postaju krize kojegm da poraze ove menadzere. A cenu
placaju svi zajedno: kompanija, kupci i zaposleni.

ReSenje se sastoji u tome da se urime odlozi dok menadzer emotivno ne sazri. Ovayka
autorke, nije lako, jer setekuje ravnoteza iznde konfrontacije i podrske, strpljenja i hitnosa -
postoji i rizik dace najbolji otti. Ali, prerano avanzovanje nosi dalekavezik!

Sta se mozedniti da se ovo amortizuje? Sta ako ste vi taj mishadZer kome se ne veruje?

Zatrazite procenu 360-stepeniOvo je HR alatka koja pruza uvid u to kako menaidzde

sami sebe i kako ih vide drugi, a to je od izvanmglzngaja za izgrdivanje samosvesti! Trazite
povratnu informaciju napismeno, i isto zahtevafeswih ukljwenih, i podrdenih i kolega, ne
samo od Sefa. Dopustite da se sve slegne i sasl@ajmisle kada pte neko vreme.

Prekinite rutinu. MoZe se desiti da vam Sef poveri specijalni zaditgi je sasvim izvan tigne
putanje za vasu profesiju. Prihvatite ga, i budgeemni da natite ponesto - mogie da je ovo
prilika da nadite kako da utiete na srca i umove ljudi ili da ovladate veStinamagovaranja, Sto
je svakako bolje nego da se samo oslanjate naitetitdde zaboravite da gradite stabilne
drustvene odnose u novom timu.

Emocionalne komptencije nisu opcionalne, Weobavezne Nemojte izbegavati situacije u
kojima treba da sadajete sa drugima zbog straha od magukonflikta. Vestina saradnje je od
vitalnog zn&aja - budite spremni i na to da za’ptak dobijete malo unaptenje kao test-balon
gdecete pokazati da ste dostojni¢eg. Nadite da gradite kocenzus oko odluka u timu i da se
dogovarate.

Li &ni razvoj poverite institucijama za to nadleznim.Princip doZivotnog &enja je uslov svih
uslova, isto kao i trazenje poi@ko stvari u kojima ne plivate dobro sami. Komipakoje
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podsttu uwenje i razvoj zaposlenih danas su najtrazenijevatusi najlakSe im je da privuku i
zadrze talente.

Negujte neformalne vezeNije loSe da potrazite mentora i izvan u@tpene hijerarhijske
strukture. Tak@ete se susresti sa ra#im stilovima rukovaenja i stéi uvid u raznovrsnost
tacki gledista s kojih se jedan problem moZze posmatravo shvatite kao zadatak da ne
propustite priliku za razmisljanje i emocionalnarevanje.

Sastavljeno na osnowlanka Kerry A. Bunker, Kathy E. Kram, Sharon Ting,
objavljenom u Harvard Business Review.



