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Ogovaranje, pri¢anje iza leda i medusobni traevi na poslu, ostali su u veselim osamdesetima — ovaj sport
odavno se ne preporucuje u radnom okruzenju. Kako stvari za sada stoje, uobiCajena kancelarijska
druzenja zahtevaju mnogo vise od puke zajedljivosti — na primer, poznavanje najnovijih epizoda serija na
TV, nove kanale koje su uveli kablovski operateri, nove ponude internet provajdera, Cesto “insajderske”
informacije sa berze i ponekad mozda - informisanost o tome koja je nagradna igra u toku (ova specijalna
veStina moZe vam zatrebati ako u va3oj kancelariji polinju da se pojavljuju neprocitane novine sa
kvadratnim rupama, sokovi bez €epova, i tako dalje).

Uprkos tome §to su razni “Kurcubici” i “Koke” odavno iS€ezli, razmena informacija medu kolegama kao i
informacija o menadzmentu i dalje postoji. Ponekad je teSko odoleti porivu da se pridruzite, a s druge
strane, subverzivni momenat kod ovakvog Sirenja informacija, razumljivo, ume da odbije. Zato nije loSe
znati da kancelarijska pri¢anja, bilo da su pored aparata za vodu, u foajeu ili na nekom tre¢em mestu, u
vremenu tranzicije odnosno dobu otpustanja, preformatiranja firme, privatizacije, ponovne kategorizacije
radnih mesta, of-3oringa i outsorcing-a delova kompanije, imaju katarzi¢nu vrednost.

Majkl Moris, profesor organizacionog pona3anja na Kolumbijskoj poslovnoj Skoli savetuje da se ono &to
zovemo “trac” u kriznim situacijama mozZe gledati kao na “strateSko razmenjivanje informacija”. Ukoliko
pri¢a nije sraCunata na to da nekoga povredi, u stvari moZzda moZe da bude i dobra za kompaniju. Na ovaj
nacin gradi se poverenje medu zaposlenima, i bas kao kada je re€ o politici, iako nije pozZeljno, ne treba to
strogo zabranijivati — izmedu ostalog, to je nacin da se ljudi bolje upoznaju i zblize.

Uz to, traCevi mogu biti znak i da nesto nije u redu sa rukovodenjem, tako da onaj ko drzi “usi na podu”
moze na vreme da shvati o ¢emu se radi i kako se zaposleni zapravo osecaju. Takode, tratevi mogu da
se postave kao radarska kontrola i mogu da najave promene znatno pre nego Sto one pocnu da se
komuniciraju zvani¢nim kanalima. Ove informacije mogu vam pomo¢i da ne ostanete kratkih rukava, na
primer, ako se neki sektor gasi, ili nestaje potreba za nekim projektom u koji ste vi polozili sve nade u
karijeri.

U traCevima koji duboko zalaze u licne osobine nekog od kolega ili Sefova, ili su na bilo koji nacin
neprikladni i neeti¢ni (a to éete znati po tome Sto ¢ete osetiti knedlu ili goréinu nakon dobijene informacije)
jednostavno nemoijte ucestvovati. Ogovaranja koja zadiru u privatni zivot ili kompetencije nemojte prenositi
dalje — to je najmanje Sto mozZete da ucinite! Zluradi traCevi mogu da dovedu do eskalacije sukoba i
netrpeljivosti, a to je poslednje Sto zelite u svom radnom okruzenju, zar ne?

Najpametnije je drzati se pravila da necete o treéem licu reci niSta $to ne biste rekli i u njegovom ili njenom
prisustvu. Ako ste dosledni i, naravno, ukoliko niste usamljeni u neu€estvovanju u ogovaranju, ne treba
dugo &ekati da ovo daje rezultat i uti¢e na promene u ponasanju u vasoj neposrednoj okolini - u ljudskoj je
prirodi da replicira videno i nije loSe da toga budete svesni.

Probajte da gledate na stvari s pozitivne strane — svaka pri€a koja krene da kruZi je odgovor na neki
problem. Bolje da pomognete da se problem prevazide nego da ucestvujete u horskom natpevavanju oko
istog i time uvecavate koliinu besa, ozlojedenosti i svih onih emocija koje vas i vaSe kolege, u stvari,
blokiraju.

Takode, jedno od precutnih pravila je i to da je najviSe ogovarana osoba na poslu — Sef. Ukoliko ste vi na
rukovode¢em polozaju, odvojite vreme i resurse da savladate umetnost pravilnog davanja povratnih
informacija zaposlenima. Povratna informacija niposto nije kritika i konfrontacija i nikada nije usmeren na
licnost ve¢ na rezultat — Sta je dovelo do nezZeljenog rezultata, gde je trebalo intervenisati, Sta sledeci put
moze drugadije da se uradi da bi rezultat bio ono $to ste o€ekivali (oko ovoga treba da se posavetujete,
ne da izdajete u formi naredenja). Naravno, pripremi¢ete zaposlenog na ovaj razgovor i uklju€iti u njega i
dobre osobine i rezultate zaposlenog i doprinos timu, a onda lagano preéi na davanje povratne informacije
koja Ce biti motiv da bude bolji, a ne - kazna.



